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Camara Municipal de Braganga
DIVISAO DE AMBIENTE, AGUAS E

Contrato de Requisi¢cao de Servigos
Braganca

Municipio

Regul de Abasteci 1ito de Agua do Concelho de Braganca

ALGUNS ASPECTOS
Fornecimento de agua

Artigo 23°
Responsabilidade por danos nos sistemas prediais
1 - A EG nao assume qualquer responsabilidade pelos prejuizos que possam sofrer os consumidores em consequéncia de perturbagdes nas canalizagdes das redes de distribuicdo e de
interrupgédo do fornecimento de agua por avarias ou por motivo de obras que exijam a suspensdo do abastecimento e outros casos fortuitos ou de forga maior e ainda por descuidos, defeitos
ou avarias nas instalagdes particulares.
3 - Compete aos consumidores tomar, em todos os casos, as providéncias necessarias para evitar os acidentes que possam resultar das perturbagdes no abastecimento.
Artigo 24°
Gasto de agua nos sistemas prediais
Os consumidores sdo responsaveis por todo o gasto de 4gua em fugas ou perdas nas canalizagdes dos sistemas prediais e nos dispositivos de utilizagao.
Artigo 25°
Interrupgéo do fornecimento de agua
1 - A EG podera interromper o fornecimento de agua nos casos seguintes:

a) Alteragao da qualidade de agua distribuida ou previséo da sua deterioragéo a curto prazo;

b) Avarias ou obras no sistema publico de distribuicio ou no sistema predial, sempre que os trabalhos o justifiquem;

c) Auséncia de condigdes de salubridade nos sistemas prediais;

d) Casos fortuitos ou de forga maior, nomeadamente incéndios, inundagdes e redugdo imprevista do caudal ou poluigdo temporariamente incontrolavel das captagdes;

e) Trabalhos de reparagédo ou substituicdo de ramais de ligagéao;

f) Modificagbes programadas das condigdes de exploragdo do sistema publico ou alteragéo justificada das pressdes de servigo;

9) Por falta de pagamento de faturagao;

h) Quando seja recusada a entrada a funcionarios da EG devidamente identificados para inspecdo das canalizagdes e para leitura, verificagdo, substituicdo ou levantamento do
contador;

i) Quando o contador for encontrado viciado ou for utilizado meio fraudulento para consumir dgua.

2 - Ainterrupgéo do fornecimento de agua nao priva a EG de recorrer as entidades competentes e respectivo tribunais para lhe manterem o uso dos seus direitos ou para haver o pagamento
das importancias devidas, ou outras indemnizagdes por perdas e danos, ou para imposigdo de coimas e penas legais.

3 - A interrupgéo do fornecimento de dgua a qualquer consumidor, com fundamento na alinea g) do n° 1 deste artigo s6 pode ter lugar nos termos do artigo 38° e depois de cumprido o
estabelecido no art.®° 5° da Lei 23/96 de 26 de Julho.

4 - As interrupgdes do fornecimento com fundamento em causas imputaveis aos consumidores néo os isenta do pagamento da faturagéo ja vencida ou vincenda.

Artigo 27°
Dever dos proprietarios ou usufrutuarios
Os proprietarios ou usufrutuérios dos prédios ligados a rede geral de distribuigdo, sempre que o contrato de fornecimento ndo esteja em seu nome, deverdo comunicar a EG, por escrito e no
prazo de 30 dias, tanto a saida definitiva dos inquilinos dos seus prédios como a entrada de novos locatarios, sob pena serem responsabilizados por eventuais incumprimentos.

CAPITULO IV
Contadores
Artigo 29°
Tipos, calibres e normas aplicaveis

2 - Compete a EG a definigdo do tipo, calibre e classe dos contadores a instalar, de harmonia com o consumo previsto e com as condigées normais de funcionamento.

Artigo 30°

Instalacado de contadores

1 - Os contadores seguidos de torneira de corte serdo instalados em lugares definidos pela EG e em local acessivel a uma leitura regular, com prote¢do adequada que garanta a sua eficiente
conservagéo e normal funcionamento:
a) Edificios isolados - no limite da propriedade, face exterior do muro de vedagao confinante com a via publica, junto a entrada.
b) Edificios com mais de dois contadores - no patamar comum de entrada do edificio (préximo da mesma porta), ao nivel do rés-do-chao. Sera garantido o escoamento de aguas perdidas na
caixa dos contadores.
2 - As caixas terdo dimensdes minimas de: largura 0.60m, profundidade 0.20m e altura 0.40m + 0.20n (sendo n o nimero de contadores) e que permitam um trabalho regular de substituicdo
ou reparagao local e, bem assim, que a sua visita e leitura se possam fazer em boas condigées. Terdo, igualmente, a identificagdo de cada frag&o.
3 - Em abastecimento de agua para obras o contador seré instalado em nicho que o proteja do gelo e choques, responsabilizando-se o contratante pela conservagéo e inviolabilidade.

Artigo 31°

Responsabilidade pelo contador

2 - Compete ao consumidor respectivo informar a EG logo que reconhega que o contador impede o fornecimento de agua, a conta deficientemente, tem os selos danificados ou apresenta
qualquer outro defeito.
3 - O consumidor respondera pelos inconvenientes ou fraudes que forem verificados em consequéncia do emprego de qualquer meio capaz de influir no funcionamento ou marcagéo do
contador.
4 - A EG podera proceder a verificagdo do contador, a sua reparagéo ou substituicdo ou ainda a colocagéo provisoria de um outro contador, sempre que o ache conveniente, sem qualquer
encargo para o consumidor, salvo o referido no ponto anterior.

Artigo 32°

Verificagoes do contador
1 - Independentemente da aplicagdo do Regulamento de Controlo Metrolégico em vigor, tanto o consumidor como a EG tém o direito de mandar verificar o contador nas instalagdes de ensaio
da EG ou noutras devidamente credenciadas e reconhecidas oficialmente, quando o julguem conveniente, ndo podendo nenhuma das partes opor-se a esta operagéo, a qual o consumidor ou
um técnico da sua confianga podem sempre assistir.
2 - A verificagdo a que se refere o nimero anterior, quando a pedido do consumidor, fica condicionada ao depdsito prévio, na tesouraria da EG, da importancia estabelecida para o efeito, a
qual sera restituida no caso de se verificar o mau funcionamento do contador por causa nao imputéavel ao consumidor.
3 - Nas verificagbes dos contadores, os erros admissiveis serdo os previstos na legislagdo em vigor sobre controlo metrologico dos contadores para agua potavel fria.

Artigo 34°
Periodicidade das leituras

1 - As leituras dos contadores serdo efetuadas periodicamente por funcionarios da EG ou outros, devidamente credenciados para o efeito, no minimo, uma vez de quatro em quatro meses.
2 - Nos meses em que nao haja leitura ou naqueles em que nao seja possivel a sua realizagdo por impedimento do utilizador, este pode comunicar a EG o valor registado.
3 - O disposto nos nimeros anteriores ndo dispensa a obrigatoriedade de, pelo menos, uma leitura anual, sob pena de suspenséo do fornecimento de &gua.
4 - Nao se conformando com o resultado da leitura, o utilizador podera apresentar a devida reclamagao, dentro do prazo indicado na factura como limite de pagamento.
5 - No caso de a reclamagao ser julgada procedente e ja tiver ocorrido o pagamento, havera lugar ao reembolso da importancia indevidamente cobrada.

Artigo 35°

Avaliagao do consumo

Em caso de paragem ou de funcionamento irregular do contador, ou nos periodos em que ndo houve leitura, o consumo ¢é avaliado:

a) Pelo consumo médio apurado entre duas leituras consideradas validas;
b) Pelo consumo de equivalente periodo do ano anterior, se ndo existir a média referida na alinea a);
c) Pela média do consumo apurado nas leituras subsequentes a instalagdo do contador, na falta dos elementos referidos nas alineas a) e b)

Artigo 36°
Corregao dos valores de consumo
Quando forem detetadas anomalias no volume de dgua medido por um contador, a EG corrige as contagens efetuadas, tomando como base de corre¢édo a percentagem de erro verificado
no controlo metrolégico.
Esta corregédo, para mais ou para menos, afeta apenas os meses em que os consumos se afastam mais de 25 % do valor médio relativo:

a) Ao periodo de seis meses anteriores a substituigdo do contador;
b) Ao periodo de funcionamento, se este for inferior a seis meses.
CAPITULO VI
Sangoes
Artigo 39°

Contra ordenagoes
Constituem contraordenagdes:

a) A instalagao de sistemas publicos e prediais de distribuicdo de 4gua sem observancia das regras e condicionantes técnicas aplicaveis;
b) N&o cumprimento das disposi¢cdes do presente regulamento e normas complementares;
c) Fazer uso indevido ou danificar qualquer obra ou equipamento dos sistemas publicos;
d) Proceder a execugao de ligagdes ao sistema publico sem autorizagéo da entidade gestora;
e) Alterar o ramal de ligagéo de abastecimento de agua estabelecido entre a rede geral e a rede predial.
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